АБОНЕНТСКИЙ ДОГОВОР №____
                               на оказание услуг в области информационных технологий

(сопровождения программного средства АИСТ+)

г. Абакан                                                                                                             «____» ____ ________ 20__г.
Частное учреждение здравоохранения "Поликлиника “РЖД-Медицина” города Абакан" в лице главного врача Жульмина Алексея Владимировича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Абонент»,  с одной стороны, и _______________________ «Исполнитель», в лице ___________________________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны, а вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

1.1. Исполнитель обязуется, осуществлять обслуживание Абонента в области информационных технологий, а именно осуществлять абонентское сопровождение программного средства АИСТ+ (далее ПС),   в соответствии с условиями настоящего договора.

В соответствии с ст. 429.4 ГК, Абоненту предоставляется право требовать от Исполнителя осуществления обслуживания в объеме и на условиях, определяемых Абонентом и в пределах, установленных настоящим договором.  

1.2. Абонент обязуется вносить периодические платежи в размере и в порядке, предусмотренные условиями настоящего договора.

2. Права и обязанности сторон.

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. по требованию абонента проводить консультации  по использованию ПС, в объеме не предусматривающем обучение работе с ПС;

2.1.2. обеспечить обновление версий ПС, по мере появления модернизированных либо новых, либо по требованию Абонента;

2.1.3. информировать  Абонента о вносимых доработках и изменениях ПС через электронные средства связи (Интернет) путем размещения соответствующей информации на сайте Исполнителя. Или непосредственно представителем Исполнителя при очередном посещении Абонента по его вызову, путем доведения до сведения;

2.1.4. По требованию Абонента осуществлять доработки, не расширяющие функциональных возможностей ПС, в пределах изменения форматов представления вводимой (первичные документы) и выводимой (отчеты) информации, ввод и вывод которой выполняется Абонентом с помощью настоящего ПС;

2.1.5. оказывать помощь при восстановлении информации, полученной с помощью ПС и утраченной в результате сбоев в работе компьютера, при условии соблюдения Абонентом требований пунктов 2.2.1.-2.2.4. настоящего договора. Невыполнение Абонентом требований пунктов 2.2.1.-2.2.4., может привести к невозможности восстановления информации и в этом случае отказ Исполнителя восстановить информацию не является нарушением условия договора.

2.1.6. по требованию Абонента обеспечить перенастройку ПС, в случае изменения законодательства; 

2.1.7. обеспечить, по требованию Абонента изменение форм периодической отчетности, получаемой с помощью ПС;

2.1.8. соблюдать коммерческую тайну Абонента;

2.1.9. осуществлять доработки ПС по требованиям Абонента сверх объемов указанных в пп. 2.1.4, 2.1.6, на основе дополнительной оплаты в порядке оговоренном в Дополнительном соглашении к настоящему договору. 

2.2. Абонент обязан:

2.2.1. вносить платежи в размере и в порядке, предусмотренные  условиями настоящего договора;

2.2.2. обеспечить бесперебойное электропитание сервера и рабочих станций;

2.2.3. своевременно делать резервные копии баз данных;

2.2.4. обеспечить режим работы, максимально ограничивающий возможность появления программ - «вирусов»;

2.2.5. обеспечить беспрепятственный доступ представителя Исполнителя в служебные помещения, где находятся рабочие станции, в рабочее либо нерабочее время, насколько это необходимо для целей настоящего договора.

3. Цены и порядок расчетов.

3.1. Стоимость услуг Исполнителя по настоящему договору составляется из суммы периодических платежей, вносимых Абонентом. Размер периодических платежей   определяется согласно расчету приведенному в Приложении   № 1 к настоящему договору.

3.2. Абонент уплачивает периодический платеж, определяемый в соответствии с пунктом 3.1. настоящего договора, ежемесячно не позднее десяти дней месяца, следующего за расчетным,  путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо внесением непосредственно в кассу Исполнителя. 

3.3. В соответствии со статьей 328 Гражданского кодекса Российской Федерации, при нарушении  Абонентом сроков (периодов) оплаты, Исполнитель вправе приостановить выполнение обязательств по настоящему договору до полного погашения задолженности либо расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке, предварительно письменно уведомив об этом Абонента.

3.4. В случае изменения количества рабочих мест или изменения условий сопровождения Абонент обязан письменно уведомить Исполнителя и согласовать изменения стоимости услуг и размера периодического платежа путем заключения дополнительного соглашения. 

4. Ответственность сторон.

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность при наличии вины.

4.2. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Абонента, уплаченное им за период действия договора не подлежит возврату.

4.3. Длительное или полное отсутствие вызовов со стороны Абонента не является основанием для расторжения Договора или отказа от уплаты периодических платежей.

5. Разрешение споров.

5.1. Стороны будут стремиться разрешать все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора, путем переговоров и консультаций.

5.2. Если указанные споры не могут быть решены путем переговоров, они подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством в Арбитражном суде Республики Хакасия.
6. Антикоррупционная оговорка

6.1.  При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, а также не оказывают, не предлагают оказать и не разрешают оказание каких-либо услуг, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получения каких-либо неправомерных преимуществ или для достижения иных неправомерных целей.

6.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством как дача взятки, получение взятки, коммерческий подкуп, а так же иные действия, нарушающие требования применимого законодательства Российской Федерации и международных правовых актов в сфере предупреждения и  противодействия коррупции.

6.3. В случае возникновения у одной из Сторон подозрений, что произошло или могло произойти нарушение каких-либо положений пунктов 6.1, 6.2 настоящего Договора, эта Сторона обязуется уведомить о возникновении таких подозрений другую Сторону в письменной форме. В тексте уведомления Сторона обязана сослаться на известные ей факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 6.1, 6.2 настоящего Договора другой Стороной, её аффилированными лицами, работниками или посредниками.

6.3.1. Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений пунктов 6.1, 6.2 настоящего Договора: 

- тел.: (3902)29-34-97, 29-40-21;

- электронная почта: oen@krw.ru (приемная главного врача).

6.3.2.   Каналы   уведомления Исполнителя о нарушениях каких-либо положений пунктов 6.1, 6.2 настоящего Договора:

- тел.: ____________________________

- электронная почта: ___________________________________
6.4. Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо пунктов 6.1, 6.2 настоящего Договора, обязана рассмотреть такое уведомление и сообщить другой Стороне о результатах его рассмотрения в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

6.5. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пунктов 6.1, 6.2 настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности, а так же применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о выявленных фактах нарушения положений пунктов 6.1, 6.2 настоящего Договора.

6.6. В случае подтверждения факта нарушения одной из Сторон положений пунктов 6.1, 6.2 настоящего Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путём направления письменного уведомления не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения действия настоящего Договора.

6.7. В случае неполучения Стороной, направившей уведомление  о нарушении положений пунктов 6.1, 6.2  настоящего Договора, информации о результатах рассмотрения такого уведомления в установленный пунктом 6.4 настоящего Договора срок, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путём направления письменного уведомления не позднее, чем за 1 (один) календарный месяц до предполагаемой даты прекращения действия настоящего Договора.

7. Налоговая оговорка
7.1. Исполнитель гарантирует, что: 

зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;

его исполнительный орган находится и осуществляет функции управления по месту регистрации юридического лица, и в нем нет дисквалифицированных лиц;

располагает персоналом, имуществом и материальными ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по договору, а в случае привлечения подрядных организаций (соисполнителей) принимает все меры должной осмотрительности, чтобы подрядные организации (соисполнители) соответствовали данному требованию;

располагает лицензиями, необходимыми для осуществления деятельности и исполнения обязательств по договору, если осуществляемая по договору деятельность является лицензируемой;

является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по договору деятельность требует членства в саморегулируемой организации;

ведет бухгалтерский учет и составляет бухгалтерскую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учету, представляет годовую бухгалтерскую отчетность в налоговый орган; 

ведет налоговый учет и составляет налоговую отчетность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объеме представляет налоговую отчетность в налоговые органы;

не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учете, в бухгалтерской и налоговой отчетности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;

своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;

отражает в налоговой отчетности по НДС все суммы НДС, предъявленные Заказчику;
лица, подписывающие от его имени первичные документы и счета-фактуры, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.

7.2.
Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в пункте 1 настоящего раздела,  и это повлечет:

предъявление налоговыми органами требований к Заказчику об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов и(или)

предъявление третьими лицами, требований к Заказчику о возмещении убытков в виде начисленных по решению налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также возникших из-за отказа в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов,

то Исполнитель  обязуется возместить Заказчику убытки, который последний понес вследствие таких нарушений. 

7.3.  Исполнитель в соответствии со ст. 406.1. Гражданского кодекса Российской Федерации, возмещает Заказчику все убытки последнего, возникшие в случаях, указанных в пункте 2 настоящего раздела. При этом факт оспаривания или не оспаривания налоговых доначислений в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт оспаривания или не оспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность Исполнителя возместить имущественные потери.
8.Действие договора.

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания, и применяется к отношениям сторон, возникшим с 1 января 2021г.

8.2.  Окончание срока действия настоящего договора  31 декабря 2021г.

8.3. Основания и порядок прекращения настоящего договора определяются настоящим договором, а также действующим гражданским законодательством.

8.4. Все изменения и дополнения по настоящему договору должны быть изложены в письменной форме и подписаны уполномоченными на такие действия представителями Сторон.

9. Заключительные положения.

9.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах имеющих одинаковую юридическую силу  - по одному для каждой из Сторон.

2.2. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

9.3. В отношении вопросов, не урегулированных настоящим договором, Стороны будут руководствоваться положениями действующего гражданского законодательства. 
10. Адреса и платёжные реквизиты Сторон

	Покупатель:
Частное учреждение здравоохранения «Поликлиника «РЖД-Медицина» города Абакан»
655011, г. Абакан, ул. Кошурникова,23А

ИНН 1901063791   КПП 190101001

ОКПО 7151592095001  ОГРН 1041901009611

Реквизиты обслуживающего банка:

Расчетный счет № 40703810632400000968 филиал №5440 ВТБ (ПАО)

Кор. счет 30101810450040000719
БИК 045004719
E-mail: oen@krw.ru (приемная главного врача)

Главный врач

_____________________А.В.Жульмин
	Поставщик:
Тел.:

e-mail: 



Приложение № 1  к договору 

на оказание услуг в области информационных технологий

(сопровождения программного средства АИСТ+)
№_____________ от «____»_______________20___г.

1. Расчет стоимости услуг за обслуживание программных средств.

1.1. Стоимость услуг в месяц  за обслуживание определяется исходя из совокупности:

- вида программного средства;

- количества одновременно обслуживаемых экземпляров (рабочих мест, далее РМ);

- количества эксплуатируемых информационных систем (для бухгалтерских программ,  

  это количество организаций для которых ведется учет);

- удаленности Абонента от сервисных центров Исполнителя;

- прочих условий.

1.2. Расчетная стоимость услуг по обслуживанию программных средств:
1.2.1. Исходные данные по обслуживанию (продукты «Инфоцентр+», системное программное обеспечение, средства электронной почты, средства доступа в Интернет, пакет MicroSoft Office):

       -- Программное средство: АИСТ+;

            * Количество рабочих мест (экземпляров ПС): 4 (Четыре);

            * Работа в вычислительной сети:             ДА;

            * Количество эксплуатируемых баз данных:    1 (Один);

            * Прочие условия: пониж коэфф-т 0,5717; пункт 3.2.
        * стоимость обслуживания одного экземпляра (РМ) составляет:     __________руб.00 коп. в месяц

       * Расчетная стоимость обслуживания программного средства составляет:       

         _____________________________________________________________________________ в месяц

       -- Программное средство:  АИСТ+;

            * Количество рабочих мест (экземпляров ПС): 1 (Один);

            * Работа в вычислительной сети:             НЕТ;

            * Количество эксплуатируемых баз данных:    ; 

            * Прочие условия:пониж коэфф-т 0,7044 ;

       * стоимость обслуживания одного экземпляра (РМ) составляет: ____________руб.00 коп. в месяц

      * Расчетная стоимость обслуживания программного средства составляет:       

        _____________________________________________________________________________в месяц

1.3. Стоимость услуг по договору составляет: _________________________________________в месяц

 Итоговая стоимость услуг по договору составляет: _____________________рублей ______________ копеек в месяц. 

2. Порядок предоставления услуг

2.1 Услуги по настоящему договору предоставляются в виде консультаций с использованием публичных доступных средств связи, консультаций непосредственно на РМ Абонента, устранением замечаний со стороны Абонента путем непосредственного исправления ПС на РМ Абонента либо установки на РМ Абонента доработанного или исправленного ПС.

2.2. В стоимость услуг указанных в п. 1.3 настоящего приложения входит:

- не более 4(четырех) вызовов специалиста Исполнителя к Абоненту в течение месяца;

- выезд представителя Исполнителя к Абоненту не позже чем в течении суток со дня подачи заявки либо по согласованию. 

Отсутствие вызовов со стороны Абонента не является основанием для расторжения договора или отказа от оплаты.

3. Стороны.

Исполнитель:                                                          Абонент:

_______________________________                   Главный врач ______________А.В.Жульмин
«_____» _______________ 20____  г.                    «_____» _______________ 20____  г.
